[Dato]
[Navn på virksomhed]





[Adresse på virksomhed]
[Adresse på virksomhed]
Klage over køb af:
Købsdato:
Købssted:
Reference- eller fakturanummer:
Med henvisning til ovennævnte køb vil jeg hermed gerne fremsætte følgende reklamation. 

Efter min mening er varen mangelfuld, idet:  

[Skriv kort og præcis begrundelse]
De bedes venligst hurtigst muligt og inden 14 dage meddele mig, hvad De agter at gøre i anledning af min reklamation, idet jeg naturligvis er indstillet på at lade Dem undersøge varen. 

 Desuden vil jeg henvise til købelovens § 76 om mangler: 

§ 76. Der foreligger en mangel ved salgsgenstanden, hvis

1. genstanden ikke svarer til den betegnelse, hvorunder den er solgt, eller sælgeren i øvrigt ved købets afslutning har givet urigtige eller vildledende oplysninger, medmindre disse ikke kan antages at have haft betydning for køberens bedømmelse af genstanden, 

2. sælgeren eller et tidligere salgsled har givet oplysninger, som nævnt i nr. 1 på varens indpakning, i annoncer eller i andre meddelelser, der er beregnet til at komme til almenhedens eller køberens kundskab, 

3. sælgeren har forsømt at give køberen oplysning om forhold, der har haft betydning for køberens bedømmelse af genstanden, og som sælgeren kendte eller burde kende, eller 

4. genstanden i øvrigt er af anden eller ringere beskaffenhed eller brugbarhed, end den ifølge aftalen og de foreliggende omstændigheder skulle være, herunder hvis kravene i § 75 a ikke er opfyldt.
Jeg vedhæfter følgende bilag som dokumentation for købet: 

[Skriv eventuelt]
Med venlig hilsen 

[Dit navn]
[Din adresse]
[Din adresse]
Tlf.: [Dit telefonnummer]
E-mail: [Din e-mailadresse]
